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SPECIFICATII

Alimentare termostat .......eevenevesereeineens 100-240 VAC 50/ 60 Hz
Temperatura de functionare 0°C ... 50°C
Intervalul de setare a temperaturii c..ceceeeenneeseseseseseene 5°C ... 35°C
Increment de setare al temperaturii 0.5°C
Interval masurare temperatura ambientala .... .. 5°C ... 35°C
Interval de masurare temperatura pardoseala . .. 5°C ... 99°C
Dimensiuni 86 x 86 x 15mm (partea vizibila)
Releu 250VAC 8(5)A
Culoare Alb

CARACTERISTICI

« Afisaj LCD iluminat mare. Afiseaza simultan temperatura camerei
si temperatura setata

» Memorarea setarilor chiar siin cazul unei caderi de curent

« Temperatura afisata in grade Celsius (°C)

* 4/6 intervale de programare pe perioada/ zi

- Protectie la inghet, functie de protectie a pompei din centrala

« Recalibrarea temperaturii afisate pe display

+ Adaptare si ajustare inteligenta a temperaturii

« Blocarea termostatului



DESCRIEREA SISTEMULUI

DG803X este un termostat
programabil construit
pentru a controla
incalzirea ambientala si a
limita temperatura pentru
sistemele de incalzire in
pardoseala.

Acest termostat este
potrivit atat pentru
incalzire in pardoseala cu
apa, cat si electrica.

Poate fi utilizat cu valva de
mixare si actuator.
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LEGENDA BUTOANE SI DISPLAY

1. Buton pornire

2. Buton de setare a orei

3. Buton pentru setari

4. Buton confirmare, aplicare modificari

5. Buton de crestere / descrestere a temperaturii

6. Temperatura camerei

7. Starea sistemului - incalzire (soare) sau oprit (off)

8. Intervalele zilei - $¥ Trezire, {3 Plecat (dimineata), 1 Inapoi
acasa, & Plecat (dupa amlaza) 1 Inapoi acasa, € Somn.

9. Zilele saptamanii

10. Ora sau temperatura setata

11. Vizibil - termostatul comanda incélzire

12. Termostatul este blocat

13. Temperatura camerei - scala de masurare

14. § - Senzorul termostatul este Tn modul ambiental,

;:E7 Senzorul termostatului este in modul pardoseala incalzita,
,;;, Senzorul este in mod dual (ambiental + pardoseala)

15. Vizibil - termostatul este In modul Programat

16. Vizibil - termostatul este Th modul Vacanta

17. Vizibil - termostatul este in Mentinere Permanenta a
temperaturii. Daca (16) si (17) sunt vizibile in mod simultan,
termostatul este In Mentinere Temporara.



ATENTIONARE

Instalarea acestui termostat implica lucrul cu tensiuni periculoase!

Decuplati intodeauna sursa principalad de alimentare a locuintei.
Inldturati sau decuplati sigurantele panoului electric inainte de
instalare, modificare, curatare sau service-ul termostatului.

Cititi cu atentie informatiile din acest manual.

Va recomandam pentru instalare sa solicitati ajutorul unui
instalator autorizat.

Recomandam o pozitionare de minim 20cm fata de tocul usii si
150cm fata de podea.



INSTALAREA TERMOSTATULUI
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100~240VAC 50/60HZ Imax8(5) A

N - Neutru, L - Faza.

1,2 - Port pentru senzor de pardoseala NTC100K
3,4 - Conexiuni pentru centrala termica

5,6 - lesire de putere
7 - lesire pentru actuator




INSTALAREA TERMOSTATULUI

1. Decuplati partea frontala cu atentie pentru a nu-l deteriora.
2. Cablul senzorului de pardoseala trebuiesa fie instalat la blocul
de conexiuni.

3. Conectati firele conform schemei electrice.

4. Tmpinge;i baza termostatului in doza si fixati-o cu suruburile din
pachet.

5. Aplicati capacul frontal peste baza.



MENIUL DE CONFIGURARE

Pentru a accesa meniul de configurare asigurati-va ca termostatul
este in modul “Oprit” (apasati butonul © ) si ca pe display este
afisat Off. Apoi tineti apasat timp de 3 secunde butonul SET.
Termostatul va afisa prima pagina din meniu. Apasati SET pentru
a naviga prin meniu sau +/- pentru a selecta. La final salvati
setarile cu OK.

Afisare Apasati +t
S sau - pentru .
Pas (setarlldlvn 2 selecta/ Descriere
fabrica) modifica
1 CL(0O) -6..+6 Ajustati temperatura afisata cu + 6°C

Alegeti limita temperaturii ambientale

2 AH(35.0) 20...90(°C) maxime

Alegeti limita temperaturii ambientale

3  AL(5.0) 5..20 (°C) -~
minime

4 FH(40.0) 20...99 (°C) Alegeti I|m|tel temperaturii maxime in
pardoseala

5 FL(50) 4..200C) Alegeti limita temperaturii minime in

pardoseala

Mod de control al temperaturii

ALL - Senzor ambiental cu limitare in
6  SEN(IN) ALL/IN/OUT pardoseala

IN - Doar senzor ambiental

OUT - Doar senzor pardoseala




MENIUL DE CONFIGURARE

Afisare Apasati +
Pas (setaridin sgusélpéec?atr/u Descriere
fabrica) modifica
Modul de iluminare al afisajului
1- lluminat oprit
7 BL@ 1els 2 - lluminat pornit
3 - lluminat pornit permanent
8 CH(FA) FA/SL Alegetiintre o incalzire lenta sau rapida
Selectati tipul de program care va fi
9 Ps1(0) 7/3/2/0 Utilizat
Selectati numarul de intervale care pot fi
10 Psz2(e) 6/4 ajustate intr-o zi, 4 sau 6 intervale
Selectati modul de afisare al ceasului, 12
noocEq 12724 ore (AM/PM) sau 24 ore
Activati sau dezactivati recuperarea
12 ES(OFF) ON/OFF inteligenta
13 An(OFF) ON/OFF Activati sau dezactivati protectia la
inghet
Selectati modul de operare al iesirii
14 FANG NO/NC pentru actuator:

NO - Actuatoare Normal - Deschise
NC - Actuatoare Normal - Inchise
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MENIUL DE CONFIGURARE

1. Recalibrarea temperaturii afisate pe ecran. Termostatul
dumneavoastra a fost calibrat din fabrica sa afiseze o anumita
temperatura. Veti putea schimba aceasta temperatura astfel
incat sa se potriveasca cu cerintele dumneavoastra. Acest lucru
este util daca doriti ca temperatura afisata sa fie in concordanta
cu temperatura afisata de un alt aparat. Puteti sa extrageti sau
sa adaugati 6 grade intre temperatura masurata si cea afisata.

2. Setarea temperaturii maxime pentru incalzirea ambientala.
Aceasta optiune va ofera posibilitatea sa setati pragul maxim.
Setarea din fabrica este de 35°C, dar aceasta poate fi schimbata
cu o temperatura in intervalul 20°C ... 99°C.

3. Setarea temperaturii minime pentru incalzirea ambientala.
Aceasta optiune va ofera posibilitatea sa setati pragul minim.
Setarea din fabrica este de 5°C, dar aceasta poate fi schimbata
cu o temperatura in intervalul 5°C ... 20°C.

4, Setarea limitarii temperaturii maxime pentru incalzirea in
pardoseala. Aceasta optiune va ofera posibilitatea sa setati
pragul maxim. Setarea din fabrica este de 40°C, dar aceasta
poate fi schimbata cu o temperatura in intervalul 20°C ... 99°C.

5. Setarea limitarii temperaturii minime pentru incalzirea in
pardoseala. Aceasta optiune va ofera posibilitatea sa setati
pragul minim. Setarea din fabrica este de 5°C, dar aceasta poate
fi schimbata cu o temperatura in intervalul 5°C ... 20°C.

"



MENIUL DE CONFIGURARE

6. Tipul de incalzire. Sunt disponibile 3 moduri de control al
temperaturii: ALL, IN si OUT:

Modul ALL: Termostatul se foloseste atat de senzorul
ambiental cat si cel de pardoseala. Presupunand ca temperatura
podelei este sub limita maxima a temperaturii podelei, incalzirea
ar trebui s& inceapa sa functioneze daca temperatura setata
este cu 1°C sau 2°F mai mare decat temperatura ambientala a
camerei. Daca temperatura podelei este peste limita superioara,
termostatul va opri incalzirea. Luminile de avertizare pentru
temperatura ridicata clipesc, afisajul va arata ,HI".

Modul IN: Termostatul se foloseste doar de senzorul de
ambiental. Apasati + pentru a schimba temperatura ambientala.
Termostatul va porni imediat cand diferenta este mai mare de
1°C sau 2°F.

Modul OUT: Termostatul se foloseste doar de senzorul
de pardoseala. Apasati + pentru a schimba temperatura in
pardoseala. Termostatul va porni imediat cand diferenta este
mai mare de 1°C sau 2°F.

7. Selectati modul de iluminare de fundal a afisajului.
lluminarea de fundal a afisajului imbunatateste contrastul
afisajului in conditii de iluminare scazuta. Setarea implicita din
fabrica este 2.

Selectati 1 - afisajul va mentine lumina stinsa.

12



SETARI

Selectati 2 - lumina se va aprinde cand este atins orice buton al
termostatului.
Selectati 3 - afisajul va mentine lumina aprinsa continuu.

8. Selectati incalzire rapida sau incalzire lenta. Selectati FA
pentru a incepe incélzirea imediat cand punctul de referinta este
cu 1°C peste temperatura camerei.

Selectati SL pentru a incepe incalzirea numai cand punctul de
referinta este cu 3°C peste temperatura camerei.

9. Programarea saptamanii. Pentru a se adapta cat mai bine
nevoilor dvs., termostatul dispune de 3 moduri de programare
sau posibilitatea de a le dezactiva total.

[ 0] Programele sunt dezactivate.

[2] 5 zile + week-end.

[3] 5 zile + SGmbata + Duminica.

[ 7] Setari separate pentru fiecare ziin parte.

10. Intervalele zilei. Cand utilizati programele de incalzire de
la punctul anterior, aveti posibilitatea de a regla in detaliu si
momentele din zi in care incalzirea functioneaza. Selectati cate
intervale vor fi disponibile: 4 sau 6 intervale intr-o zi.

13



SETARI

11. Formatul orei. Termostatul permite afisarea orei in format de
12 sau 24 ore. Daca selectati formatul de 12 ore alaturi de ora
va fi afisat AM (dimineata) sau PM (dupa-amiaza) in functie de
momentul zilei.

11. Recuperare inteligenta. Termostatul va aduce temperatura
camerei la temperatura setata exact la ora prestabilita, pornind
mai devreme incalzirea. ON pentru a activa functia de recuperare
inteligent&. In modul de configurare ES, termostatul 1 incepe sa se
incalzeasca cu 5 zile inainte. Selectati OFF pentru a dezactiva
functia de recuperare inteligenta.

13. Protectia impotriva inghetului.

ON: Deschideti functia anti-inghet,

OFF: Inchldetl functla anti-inghet. Cand clima este
suficient de calda, puteti alege sa opriti sau sa activati modul
anti-inghet. Temperatura setata implicita pentru modul anti-
inghet este 5°C. In timpul modului anti-inghet, daca temperatura
camerei scade la 5°C, unitatea va activa sistemul de incalzire
pana cand temperatura camerei ajunge la 8°C.

14. Modul de operare al iesirii pentru actuatoarele folosite.

Selectati NO: pentru actuatoare Normal-Deschise sau
NC pentru actuatoare Normal-Inchise.

14



SETARI

OPERARE MANUALA

1. Setarea orei si a datei

a) Apasatiinca o data butonul SET. Afisajul va afisa doar minutele
intermitent

b) Apasati si mentineti apasat + sau - pana cand ajungeti la
minutele corecte
c) Apasati butonul SET. Afisajul va afisa ora intermitent.

d) Apéasati si mentineti apasat + sau - pana cand ajungeti la ora
corecta

e) Apasatiinca o data butonul SET. Afisajul va afisa intermitent
ziua saptamanii.

Apasati + sau - pana cand ajungeti la ziua corecta a saptamanii

Apasati butonul OK o data. Afisajul va afisa ziua corecta a
saptamanii si ora.

Daca nu este apasata nicio tasta timp de 20 de secunde,
termostatul va reveni la functionarea programului.

2. Mentinere permanenta

Céand termostatul este in modul Programat, tineti apasat butonul
OK timp de 3 secunde pentru comuta pe modul de mentinere
permanenta si a trece la setarea temperaturii. Icoana (@) va
fi afisata si va indica functionarea de mentinere permanenta.
Apasati + sau - pentru a schimba temperatura setata.
Termostatul va mentine permanent temperatura camerei la
setarea selectata pana cand apasati butonul OK pentru a



SETARI

reporni functionarea modului program confirmat prin icoana [ P].

3. Mentinere temporara

Cand termostatul este Tn modul Programat, apasati + sau - pentru
a verifica temperatura curenta setata. Cifra afisata intermitent
indica temperatura setata. Daca punctul de referinta este
temperatura dorita, apasati butonul OK pentru a reveni la
functionarea programului. Daca punctul de referinta nu este
temperatura dorita, apasati + sau - pentru a schimba temporar
punctul de referinta. Pe ecran icoanele (@) si (@] vor confirma
preluarea temporara a temperaturii. Termostatul va trece peste
setarea curenta de programare si va mentine temperatura
camerei la temperatura selectata pana la inceperea urmatoarei
perioade din program. Apoi termostatul va reveni automat la
functionarea programului.

4. Mod Vacanta

Cu termostatul pornit apasati butonul SET timp de 3 secunde
pana cand icoana (@) este afisata pe ecran. in coltul din
dreapta-sus va fi afisat un numar care poate fi modificat prin
apasarea repetata a butonului SET. Apasati + sau - pentru
selecta o valoare intre 01 si 99. Termostatul este ih modul
Vacanta. Afisajul arata alternativ zilele ramase de vacanta si
temperatura setata. Folositi + sau - pentru a regla numarul
de zile (de la 11a 99 de zile). Modificati numarul de zile cand
afisajul indica zilele ramase si temperatura cand afisajul indica

16



SETARI

temperatura. Termostatul va reveni la Modul Programat cand
expird ultima zi contorizata sau cand butonul OK este apasat
oricand in modul Vacanta.

5. Resetarea afigajului
In cazuri exceptionale display-ul poate

functiona defectuos. Pentru a remedia acest Jpd

lucru opriti termostatul si extrageti-l usor O O

din doza. Identificati pe placa de baza cele 6 (o) GND
puncte de contact conform imaginii alaturate. vep|O %
Folositi un conector metalic pentru conecta

scurt cele 2 puncte marcate in imagine. RST
Acesta va reveni la comportamentul normal.

NOTA: Nu operati in modul normal (activ).

6. Blocarea termostatului

In modul de functionare normal, apasati lung butoanele + si -
timp de 3 secunde simultan, afisajul va afisa icoana B care
confirma blocarea termostatului iar butoanele vor fi blocate.
Apasati din nou + si - timp de 3 secunde simultan, termostatul se
deblocheaza.

7. Interogarea temperaturii din pardoseala

Aceasta functie este disponibild numai in Modul ALL.

cand modul sistem este in oprit (OFF) tineti apasat butonul O timp
de 5 secunde, termostatul va afisa temperatura podelei. Apasati

17



SETARI

butonul OK pentru a reveni la functionarea programului cu
temperatura camerei afisata pe display. Daca nu este apasata
nicio tasta dupa interogarea temperaturii podelei timp de 20
de secunde, afisajul se va schimba de la afisarea temperaturii
podelei la afisarea temperaturii camerei.

8. Planificarea unui Program

Din fabrica, termostatul este programat cu un program
predefinit listat in continuare. Analizati orele si temperaturile
preprogramate afisate in esantion. Daca acest program se
potriveste nevoilor dvs., pur si simplu apasati butonul SET
pentru a incepe sa rulati programul presetat din fabrica.

& jS ke

Ora Temperatura Ora Temperatura Ora Temperatura

Prog. 7 zile 06:00 21°C 08:00 16.5°C 12:00 21°C

52 { R C

Ora Temperatura Ora Temperatura Ora Temperatura

Prog. 7 zile 14:00 16.5°C 18:00 21°C 22:00 16.5°C

18



SETARI

Daca doriti sa modificati orele si temperaturile presetate, urmati
urmatorii pasi.

Determinati intervalul de timp si temperatura pentru programul
dvs. Puteti seta programul pentru 7 zile individuale, 7 zile plus
week-end sau 5 zile lucratoare, 1 sémbata, 1 duminica. Consultati
elementul 9 din meniul de configurare pentru detalii.

Exemplu de configurare program de 7 zile individuale:

a. Tineti apasat 3 secunde butonul SET. Cifra 1 va fi afisata
intermitent indicand editarea zilei de Luni. Celelate cifre ( restul
zilelor din saptamana) sunt afisate solid. Daca cifrele 1, 2, 3,

4, si 5 sunt afisate impreuna intermitent, acest lucru indica
modificarea unui program de 5 zile lucratoare.

b. Apasati + sau - pentru pentru a schimba programul zilei.

c. Apasati SET incé odata pentru a edita ziua. Se vor afisa setarile
acesteia intermitent pentru primul interval al zilei confirmat de
icoana ¥ .

d. Apasati + sau - pentru pentru a schimba programul zilei.

e. Apasati SET in pentru modificarea orei (in incremente de 15
minute)



SETARI

f. Apasati butonul SET, temperatura va fi afisata intermitent.
Apasati + sau - pentru pentru a schimba programul zilei.

g. Apasati SET pentru modificarea temperaturii.

h. Apasati SET, icoana {3 va fi afisata si va confirma editarea
urmatorului interval. Vor fi afisate ora de pornire programata si
temperatura punctului de referinta pentru a doua perioada din
programul de incalzire. Repetati pasii (d.) si (e.) pentru a selecta
ora de pornire si temperatura de incalzire pentru al doilea
interval din program.

. Apasati butonul SET. Repetati pasii de la pct. (d.) la (f.) pentru a
seta al 3-lea; al 4-lea; al 5-lea; al 6-lea interval de incalzire. Daca
aveti doar 4 perioade de programare pe zi, este posibil sa fi
configurat optiunea de 4 perioade pe zi. (Consultati punctul 10
din meniul de configurare).

. Dupa ce ati terminat programarea intregii zile, apasati in
continuare butonul SET, ziua de 1anga ziua programata va
clipi cu alte 6 zile aprinse pe afisaj. Daca afisajul arata 6 si 7
intermitent cu 1, 2, 3, 4 si 5 afisat solid, este posibil sa fi avut
selectat anterior modul de program 5+1+1 zile. (Consultati punctul
9 din meniul de configurare).

k. Repetati pasii de la (b.) la (h.) pentru setarea urmatoarelor zile.

20



SETARI

Dupa ce ati terminat de introdus toate datele, apasati OK pentru a
reveni la modul de lucru programat.

9. Resetare la setarile din fabrica.

Cand afisajul arata starea normala de functionare sau modul
Eroare, apasati butonul OK timp de 3 secunde. Ecranul va afisa
textul “dEF” intermitent de cateva ori iar termostatul va reveni la
setarile din fabrica.

10. Coduri de eroare.

LO - afisat intermitent pe ecran: Temperatura detectata de
senzorul de pardoseala este sub limita cea mai scazuta setata in
modul OUT sau ALL. Termostatul porneste sistemul de incalzire
pana cand temperatura podelei depaseste limita cea mai
scazuta setata.

HI - afisat intermitent pe ecran: Temperatura detectata de
senzorul de pardoseala este peste limita cea mai ridicata setata
in modul OUT sau ALL. Termostatul opreste toate iesirile.

Err - afisat intermitent pe ecran:
Mod OUT / ALL: Senzorul de pardoseala este defect sau scurt-
circuitat. Termostatul opreste toate iesirile.
Mod IN: Senzorul ambiental este defect sau scurt-circuitat.
Termostatul opreste toate iesirile.
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DECLARATIE DE CONFORMITATE

Importator: HOMPLEX S.A.

Adresa: Str. Lunca Corbului nr. 2, Sector 3, Bucuresti
Telefon: 0374.49.49.49

Service: service@homplex.ro

Contact: contact@homplex.ro

Dispozitivul Termostat DG803X la care se refera aceasta
declaratie nu pune in pericol viata, sanatatea sau securitatea
muncii; nu produce un impact negativ asupra mediului si este in
conformitate cu Legislatia Europeana.

Producatorul isi rezerva dreptul de a efectua modificari tehnice
la produs fara o notificare prealabila a consumatorilor.
Consumatorul este protejat de orice neconformitate a produsului
timp de 24 luni de la achizitie in concordanta cu Directiva
Europeana EC/44/1999.

REFERINTE NORMATIVE c €

Produsul este in conformitate cu legislatia relevanta a Uninii
Europene:

EN 62368-1:2014, ETSI EN 301 489-3, EN 55032:2015, EN
55035:2017, EN61000-3-2:2014, EN 61000-3-3:2013
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CERTIFICAT DE GARANTIE

Importator: S.C. HOMPLEX SA.
Adresa: STR. LUNCA CORBULUINR. 2, SECTOR 3, BUCURESTI

Vanzator
Adresa

Semnatura / Stampila

Conform legislatiei in vigoare, termostatul dumneavoastrd DG803X beneficiazd de
garantie timp de 2 ani (24 luni) pentru persoanele fizice si juridice (daca cele din urma
le achizitioneazd in vederea exploatarii comerciale). Drepturile consumatorului sunt
prevazute in Ordonanta 21/1992, actualizata la data de 27.12.2008, precum si in Legea
nr449/2003, reglementatd prin 0.U.G174/2008.

Cele 24 de luni in care produsul este acoperit de garantie sunt calculate din momentul in
care se realizeaza achizitia acestuia de catre Clientul final (dumneavoastra). Certificatul
de garantie este valabil doar in prezenta facturii fiscale sau a bonului fiscal in original
furnizate de Comerciant (Magazin) atunci cand ati achizitionat produsul. Documentele
trebuie sa fie in buna stare, lizibile, f3ra modificari sau deteriorari.

Homplex SA. atestd c3 produsul dumneavoastrd a fost fabricat in conformitate cu
normele Uniunii Europene, utilizandu-se tehnologii si materiale adecvate. Durata medie
de utilizare a produsului este de 5 ani cu mentiunea ca acesta trebuie utilizat conform
specificatiilor din manualul de utilizare regasit in cutia produsului.

In momentul achizitiondrii, Cumparatorul are obligatia s8 anunte atat Importatorul
(Homplex S.A), cat si magazinul partener de orice neconformitate a produsului in termen
de 48 ore, incluzand defectele fizice (deteriorari ale ecranului, zgarieturi etc.), accesoriile
([exemplu: suport perete sau suport birou) si documentatii (bon sau facturs, manual
utilizare, certificat garantie) lips3, incomplete sau deteriorate. Garantia produsului este
nominald si nu poate fi transmisa unei alte persoane!
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CERTIFICAT DE GARANTIE

Norme de protectie pentru utilizarea sigura a termostatului DG803X:

1. Se interzice instalares, utilizarea si manipularea produsului de catre persoane care nu
se afld in deplindtatea capacitatilor senzoriale si motorii sau care nu detin cunostinte
privind siguranta in utilizare a aparatelor electronice.

2. Se interzice utilizarea aparatului de catre minori in lipsa unui adult responsabil de
siguranta acestora pentru a evita aparitia accidentelor.

3. Se interzice manipularea si utilizarea surselor active de electricitate in timpul instaldrii
produsului, deoarece manipularea gresita sau atingerea accidentald a cablurilor
neizolate poate reprezenta un pericol fatal pentru Consumator. Recomandam instalarea
aparatului de catre o persoana autorizatd caruia i-au fost aduse la cunostintd normele
de protectie si siguranta in munca.

4. Se interzice utilizarea aparatului in spatii in care existd pericol de explozie (exemplu:
camere in care exista acumulari de gaze naturale), electrocutare sau incediu. Aparatul nu
trebuie folosit in prezenta substantelor chimice de orice tip.

Homplex S.A. nu este responsabil de niciun accident, defect sau situatie tehnica
survenita ca urmare a conectarii, manipuldrii, instalarii sau depozitarii defectuoase sau
necorespunzatoare a produsului achizitionat.

Recomandari pentru utilizarea sigura a termostatului DG803X:

1. Transportati produsul achizitionat in ambalajul original, aldturi de folile de protectie
(dac3 este cazul) pentru a nu exista deteriorari cauzate de acesta. Nu puneti pe produs
alte obiecte grele care ar putea deteriora aparatura din interiorul cutiei si asigurati-va ca
acesta se afla intr-un loc uscat.

2. Depozitati termostatul si receptorul (dupa caz) in spatii cu temperaturi pozitive, ferit de
caldura excesiva (maximum 50 °C) si umezeals.

3. Folositi pentru termostatul dvs. doar baterii alcaline noi (conform modelului compatibil
specificat in manualul de utilizare) care nu prezintd scurgeri, deformari sau alte
deteriordri.

4. Atunci cand termostatul avertizeazd cd bateriile sunt descarcate, inlocuiti-le cu unele
conforme in cel mai scurt timp.

S. Inspectati bateriile alcaline din interiorul termostatului la fiecare 6 luni si inlocuiti-le
daca acestea prezintd deteriorari de orice tip.

6.1n timpul utilizarii produsului, asigurati-va ¢ este departe de surse de caldura (spoturi,
radiatoare, echipamente electrice] sau umezeald, de culoare de trecere a curentilor de
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aer sau usi si ferestre care stau mereu deschise.

7. Nu pozitionati termostatul in interiorul corpurilor de mobilier, in razele directe ale
soarelui, in spatele draperiilor sau a perdelelor.

8. Dac3 alegeti s& montati termostatul pe perete, asigurati-va ca intre acesta si podea
se afld o distantd de 130-150 cm.

9. Curatati termostatul utilizand o lavetd moale si uscata. Nu folosi agenti de curatare,
mai ales dac3 compozitia acestora este chimica, bureti sau materiale corozive.

10. Daca nu folositi termostatul o lungd perioada de timp, opriti-| si indepartati bateriile
acestuia.

Situatii in care garantia termostatului DG803X se va pierde si va fi anulata:

1. Produsul achizitionat nu a fost utilizat in concordanta cu scopul stipulat in manualul de
utilizare/ghidul de utilizare si implicit, scopul pentru care acesta a fost creat.

2. In timpul depozitarii, manipuldrii sau utilizarii nu au fost respectate mentiunile din
documentele produsului, inclusiv cele specificate in paragraful anterior.

3. In partile componente ale produsului au fost identificate urme de umezeald, apa sau
alte lichide.

4. Bateriile alcaline utilizate nu au fost inlocuite la timp si nu s-au luat masuri atunci cand
ele au suferit deteriorari. De asemenea, produsul isi pierde garantia daca a fost utilizat
impreuna cu un alt tip de baterie nerecomandat in manual/ghid sau in acest certificat.
5. S-aintervenit asupra produsului in afara indicatiilor date de producétor.

6. Produsul a suferit modificari realizate de persoane neautorizate, precum
dezasamblarea componentelor si dupa caz, inlocuirea acestora cu alte piese decat cele
de origine (cele recomandate de productor).

7. Situatia in care personalul autorizat de Homplex constatad ca avariile si deteriorarile
produsului achizitionat sunt datorate utilizarii si intretinerii defectuoase, suprasolicitarii
aparaturii sau montarii incorecte a acestuia.

8. Situatia in care functionalitatea este afectatd total sau partial de actiunea unor
factori externi, precum socuri mecanice sau electrice (supratensiune), caldurd excesiva,
umezeald, actiunea substantelor chimice, incendiere sau scurt-circuitare.
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Situatii aparute din cauza defectiunilor de fabricatie

In cazul in care au existat accidente produse din cauza termostatului DG803X in
timpul celor 24 de luni si pentru care existd suspiciuni ca acesta ar fi fost provocate
de defectiuni de fabricatie, daunele vor fi suportate pe cale amiabild sau dupd caz, cu
gjutorul instantelor judecatoresti, de catre Homplex S.A.

Intr-o astfel de situatie, pentru a constata cauzele care au determinat defectiunea
tehnic3 si a confirma ipoteza proprietarului produsului, Cumparatorul este obligat s&
anunte imediat Vanzatorul si Importatorul privind incidentul, fard s3 intervind in niciun
fel asupra produsului. Acesta va trebui returnat impreund cu documentele de achizitie
(bonul fiscal sau factura fiscald), materiale doveditoare (daca este cazul - inregistrari
video sau imagini foto) si certificatul de garantie.

Procedura de reparare sau inlocuire a unui produs defect in garantie
Pentru verificarea tehnicd a produsului si acordarea unui deviz (concluzie) in vederea
solutionarii unei situatii, produsul dumneavoastra trebuie returnat Importatorului in cel
mai scurt timp posibil. In colet trebuie s3 existe produsul achizitionat impreuna cu toate
accesoriile, dovada achizitiei (bon fiscal sau factura) si certificat de garantie.
Inainte de a-l trimite, vd rugdm insistent s8 ne apelati la numarul de telefon
0374.49.49.49 (in zilele lucratoare, de luni pan3 vineri in intervalul orar 09:00 - 18:00,
tarif normal), ori s3 ne scrieti pe adresa de e-mail service@homplex.ro. Vom evalua
situatia relatatd de dumneavoastra si va vom oferi un feedback referitor la trimiterea
produsului pentru constatare - acest proces inlaturd aparitia situatiilor in care produsul
este returnat nejustificat, fara a avea o defectiune tehnica reala.
In cazul in care specialistii nostri constata ca produsul a fost returnat nejustificat, acesta
functionand in mod corespunzator, va trebui s3 achitati atat costul de transport (tur-
retur), cat si taxa de constatare.
Daca produsul are defecte de fabricatie dovedite, atat costurile de transport, cét si cele
de aducere la conformitate sau inlocuire vor fi suportate de Homplex S.A. in perioada de
%aran‘gie. La termenul de garantie standard (24 de luni conform legislatiei in vigoare) va
adaugatsd si perioada in care produsul se afld in service, clientul neputand sa utilizeze
produsul - astfel, garantia produsului va fi prelaungita.
Homplex S.A. va incerca sa ofere Clientului devizul de service si implicit, solutia
(inlocuirea produsului sau aducerea acestuia la confirmitate) in maximum 15 zile
lucratoare calculate din momentul receptiondrii coletului in service.
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